Il Manuvie Blink

Assistaéro Manuvie :

ervice Assistaero
en temps réel
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Voici Marie.

Blink fait le suivi de
['état du vol de Marie
en temps réel.

La plateforme de Blink est
entierement automatisée,
multi-utilisateur et
multilingue.

15:08 N B15 A-LHEURE

Marie souscrit un contrat Assistaéro Manuvie
et on lui demande de fournir ses numéros
de vol et de téléphone mobile a Blink.

Blink . . -
Marie enregistre son vol a l'adresse
www.assistaeromanuvie.com

E Départs

Heure  Destination Porte Remarque
15:00 LONDON
15202 S A03 A-LHEURE
15:08 D A17 A“UHEURE

A10 ANNULE

[l'y a un probleme
avec le vol de Marie.

(Voir ce qui se
passera ensuite)




Que se passera-t-il ensuite?

Scénario 1
Vol retardé

Scénario 2
Vol retardé

Scénario 3
Vol annulé

Marie recoit un message texte sur son cellulaire.

Dénouement 1

@o} Acceés au salon

aéroportuaire

Nous sommes désolés que votre
vol soit retardé. Vous pourrez
profiter d'un acces au salon
aéroportuaire, si cela est possible,
en utilisant le lien ci-apres.
Autrement... S'il n’y a aucun salon
aéroportuaire a cet aéroport :

Dénouement 2

Indemnité
monétaire

Nous sommes désolés que

votre vol soit retardé de plus de
trois heures. Pour recevoir une
indemnité de 40 $, utilisez le lien
ci-apres. Si votre vol est retardé de
trois heures de plus, vous recevrez
un montant additionnel de 40 $.

Dénouement
Chambre d’hotel

Nous sommes désolés que votre
vol soit retardé de plus de six
heures. Afin que nous puissions
organiser votre hébergement

dans un hotel environnant, veuillez
utiliser le lien ci-apres.

Plus

Indemnité
monétaire

Vous recevrez une indemnité
de 40 $ pour vos repas ou vos
dépenses occasionnées par
cet inconvénient.

Dénouement

Réservation d’un
autre vol

Nous sommes désolés que votre
vol ait été annulé. Cliquez sur le
lien pour parler a un agent afin de
remédier a la situation.

Nous vous
avons réservé
un autre vol!
Bon voyage!

Marie a choisi 'option qui lui convenait le mieux et n’a pas eu a faire la file a la barriére
achalandée de 'aéroport pour obtenir des renseignements.

Quels sont les avantages d’Assistaéro Manuvie?

Renseignements en

temps réel

L'état de votre vol est
constamment suivi, et en cas de
retard ou d’annulation, vous en
serez informé immédiatement.

Solutions simples

Gagnez du temps et réduisez votre
frustration en évitant les longues
files d’attente pour reporter votre
vol. Tout est géré a partir de votre
téléphone mobile.

Réglements instantanés
Nul besoin d'attendre que les
demandes de réglement soient
traitées. Toutes les offres et tous
les paiements d’'indemnité vous
sont envoyés instantanément.

N'oubliez pas d’enregistrer votre vol! Rendez-vous a 'adresse www.assistaeromanuvie.com.
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